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1.AMAC

Kurumda sunulan hizmetlere hasta perspektifinden bakilarak, temel hasta haklarinin
ve hasta memnuniyetinin saglanmasi ile hizmet alinan tim siireglerde; hasta/hasta
yakininin saygi gérmesi ve 6zenle hizmet almasinin temin edilmesidir.

2.KAPSAM
Fakulteden hizmet alan hasta, hasta yakini ve tim cgalisanlari kapsar.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR
5.SORUMLULAR
e TUm Klinik Birim Calisanlari
Hasta Haklari Birimi
Hasta Iletisim Birimi
Hasta Gilvenligi Komitesi

6.FAALIYET AKISI

6.1.Hasta haklari uygulamalarina ydénelik slrecler etkin sekilde yonetilmelidir.
6.2.Hasta ve yakinlarinin goris, oneri ve sikayetleri alinmali ve dederlendiriimelidir.
6.3.Hasta geri bildirim anketleri uygulanmahdir.

6.4.Hasta ve hasta yakini, hastaya sunulabilecek teshis, tedavi, bakim hizmetleri,
hasta sorumluluklari ile diger hizmetler hususunda bilgilendirilmelidir.

6.5.Her turlG tibbi mudahale 6ncesinde hasta rizasi alinmaldir.

6.6.TUm saglik hizmeti slireclerinde hastanin mahremiyeti saglanmahdir.
6.7.Hastalarin hekim secme hakkina ydénelik uygulama etkin olarak yuruattlmelidir.
6.8.Arastirma ve deneysel galismalara katilm veya herhangi bir sebeple hastaya ait
veri, bilgi ve materyallerin kullanimi durumunda hasta rizasi alinmaldir.
6.9.Hastanin, bakim sireci ile ilgili tibbi kayitlara erisebilmesi saglanmalidir.
6.10.Hastalarin; klltirel ve manevi degerleriyle catismadan hizmet almasi
saglanmalidir.

6.11.Hasta refakatgilerine yonelik dizenleme yapiimalidir.

6.12.Hasta ziyaretlerine iliskin planlama yapiimaldir.
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